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Sprakkonsultemas forsta hela
verksamhetsar

Vart férsta verksamhetsdr dr till Gnda och vi
summerar dret som framgadngsrikt, Idrorikt och roligt.

samhetsberattelse. Vart forsta hela verksamhetsar har varit fyllt av spann-

ande uppdrag och en intensiv anda. Vi ar stolta dver att ha lagt grunden
till en konsultbyra som ser ut att ha alla méjligheter att bli marknadsledande inom
sitt omrade.

D u haller just nu i Sprakkonsulternas allra forsta arsredovisning med verk-

Vi édr en renodlad konsultbyrd och under dret har vi inte haft nagra anstallda. Alla
uppdrag har utforts pa konsultbasis och konsultarvoden ar darfor var allra storsta
kostnadspost. Bara en liten del av intdkterna ska stanna i féretaget och anvdndas
for marknadsforing med mera. Darfor kan vi ocksé pasta att vi ar nojda med resul-
tatet - en vinst pa 30 896 kronor. Vi gjorde alla investeringar och markandsfor-
ingsatgdrder som var relevanta for aret och @nda blev det vinst.

Aret kinnetecknades av uppdrag hos stora och sma
uppdragsgivare. Bland de stora myndigheterna gjorde
vi omfattande uppdrag hos Riksforsakringsverket (RFV),
Tullverket och Konkurrensverket. | juli tecknade vi ram-
avatal med Végverket for sprakvardstjanster i deras
sprakvardsprojekt. De mindre foretagen representerade
vitt skilda branscher, till exempel pensions- och for-
sakringsbranschen, dryckesimportdrer och konferens-
produktion.

Den oppna kursverksamheten kdnnetecknades av yt-
terligheter - vissa kurser var mycket efterfragade
medan vi tvingades stélla in andra pa grund av for lagt
deltagarintresse. Men vi betraktar dnda vara motgangar som ldrorika och infor
kommande ar vet vi hur vi ska anpassa kursutbudet for att motsvara efterfragan.

Vi hann med att fordubbla var konsultstyrka for att strax minska den igen. Under
aret knot vi till oss bade Anki Mattson och Karin Fries som nya konsulter, dels for
att fylla luckan efter Maria Sundin, som skulle vara mammaledig, dels for att vi
skulle slippa tack nej till uppdrag pa grund av konsultbrist. | augusti paborjade
Maria Sundin sin mammaledighet, och kvar var alltsa tre konsulter.




Var verksamhet

Vi genomforde 38 foretagsinterna
utbildningar och foredrag

Foretagsinterna skrivkurser och féredrag om sprak och skrivande blev en viktig
uppdragskategori under Sprakkonsulternas forsta ar. Vi var efterfragade utbildare i
bade den privata och den offentliga sektorn. Vara uppdragsgivare var lansstyrelser,
landsting, myndigheter, kommuner, forsakringsbolag och banker. Vi var ocksa
anlitade pa flera hdgskolor for att utbilda bade forvaltningspersonal och
studenter. Det blev manga resor, bade i soder och i norr.

P3 Lansstyrelsen i Vasternorrlands ldn utbildade vi medarbetarna, foreldste och
tog fram skrivregler i deras ambitisa sprakvardsprojekt. Projektet blev nominerat
till regeringskansliets utmarkelse Klarsprakskristallen 2004. Pa Handikapp &
Habilitering inom Stockholms Idns landsting utbildade vi webbredaktérer och

skribenter i att skriva lattlast for alla.
"Det har blivit

roligare att skriva. Utvirderingarna fran véra skrivkurser och féredrag har varit

Nu forstar jag hur mycket bra och det &r tydligt att var styrka &r att vi &r

man ska tanka." praktiskt inriktade och lyhdrda for vara deltagare. Engage-
mang dr ocksa ett av vara kdnnetecken.

Vi arrangerade 10 Gppna kurser
| egen regi

Att ldira sig skriva for webben diren av Sprakkonsulternas mest
efterfrdgade kurser

De oppna kurserna blev en annan viktig del av var verksamhet. Vi ville erbjuda
kvalificerade skrivkurser till deltagare som skriver brukstexter i jobbet. Vi har
kunnat konkurrera med de stora kursarrangdrerna med kvalificerade kursledare,
lagre priser och storre flexibilitet. Utbudet bestod 2004 av fyra huvudkategorier:




Effektiva webbtexter, grundkurser
Effektiva webbtexter, fordjupningskurser
Ratt och fel i spraket

Skriv battre i jobbet

AN

Vi gjorde ocksd ett forsok att ge en skrivkurs i samarbete med Rehn Data-
utveckling AB dar vi erbjod en kombinerad kurs i skrivande och ordbehandling,
samt en kombinerad kurs i att skriva protokoll och att utforma och anvanda
protokollsmallar. Vi lyckades dock inte nd ut till ratt malgrupp med marknads-
foringen och vi genomférde ingen av kombikurserna. Men planeringen och
samarbetet var ldrorikt och roligt, och vi fick med oss viktiga lardomar till nasta ar.

For de kurser som kravt datorsalar har vi samarbetat med Rehn Datautveckling
och hyrt deras datasal for vara kurser. Nar vi inte behdvt datorer i undervisningen
har vi samarbetat med SIS Conference om kurslokaler.

Vi granskade dver 1 000 sidor text

Det blev en succé att anvanda Regeringskansliets Klarsprakstest for att analysera
och bedéma stora mingder text. P4 Riksforsakringsverket (RFV) testade vi i olika
omgangar hundratals texter for att se om verkets sprakvardssatsningar givit

resultat. Testerna gav en bra fingervisning om

vilken nivd som vallade problem for RFV:s skri-
Vi skrev artiklar, texter och bocker

benter. Efter det lyckosamma uppdraget utférde vi
ett liknande pa Konkurrensverket. Darutéver har vi
granskat texter pa traditionellt satt, bade for
myndigheters och privata foretags rikning. Over

" 1000 sidor har det blivit under aret.

Férutom vart eget manatliga elektroniska sprakbrev skrev vi artiklar och informa-
tionstexter at vara uppdragsgivare. Helena Englund och Maria Sundin gav ocksa
ut boken Tillgéingliga webbplatser i praktiken - en bok om att skriva och formge
webbtexter sa att alla kan lasa dem. Helena Englund hann dessutom ge ut 3:e
upplagan av Klarsprdk pd nétet och paborja ytterligare ett bokprojekt.




Var affarside

Var affarsidé ar enkel: Vi vill erbjuda kvalificerade konsulttjanster inom skrivande,
sprakvard, information och kommunikation. Vara produkter ska ge praktiskt nytta
till kunderna och vi ska ha roligt pa jobbet.

Sa arbetar vi

Vi dr en renodlad konsultbyrd och vara konsulter séljer och utfor sina olika upp-
drag sjalvstandigt. | stérre uppdrag samarbetar vi - i forsta hand internt, men
ocksa tillsammans med konsulter inom andra specialomraden. | vart natverk har vi
till exempel grafiska formgivare, organisationskonsulter och IT-konsulter.

Var foretagspolicy

Att arbeta mot flera madl dn ekonomisk vinst dr en sjalvklarhet for Sprak-
konsulterna. Sa har ser vi pa vald och diskriminering, miljo samt barnens valfard.

Mot vald och diskriminering

Sprakkonsulterna tar aktivt stalining mot all slags diskriminering:

v Rasdiskriminering

v Konsdiskriminering

v" Diskriminering av homosexuella

v" Diskriminering av funktionshindrade

Vi atar oss inte uppdrag dar uppdragsgivaren star for en diskriminerande hallning,
eller dar budskapet i texterna diskriminerar eller fortalar nagon grupp eller individ.

Foren hdllbar utveckling

Sprakkonsulterna vager in miljoaspekter som en naturlig del i verksamheten. Vi
foljer miljélagstiftningen och andra regler som beror foretaget. Vi tar ansvar for
miljon genom att

V' stréva efter att vélja produkter och tjanster som ger minsta miljopaverkan
v stélla krav pa leverantorer och samarbetspartner




valja pappersprodukter och kontorsmaterial som ar miljomarkta
valja kontorsmaskiner som dr miljdanpassade

strava efter att minska pappersutskrifter

kallsortera kontorsavfall for atervinning.

AN NN

Forbamens vilfdrd

Sprakkonsulterna ansluter sig till punkterna i FN:s konvention om barnens rattig-
heter och FN:s deklaration om de manskliga rattigheterna. De bygger pa att

v alla manniskor har lika varde
v barn har sarskilda rattigheter
v" alla har ett ansvar.

Vart kvalitetsarbete

Sprakkonsulterna har ett kvalitetssakringssystem som inte bara syftar till bibe-
hallen kvalitet, utan som ocksa stravar mot standig forbattring. Vi arbetar huvud-
sakligen enligt principerna i I1SO 9001 som gar ut pa att analysera kundernas
behov samt bestamma och styra de processer som gor vara tjanster attraktiva for
kunden. Fem principer utgdr grundpelarna i vart kvalitetsarbete:

1 Kundfokus: Innan vi paborjar ett uppdrag hamtar vi in texter fran foretaget
eller myndigheten for att kartldgga kundens problem och behov. Vi analyserar
texterna och faststéller behovet. Vi hdamtar ocksa yttre information som paverkar
kommunikationen och spraket pa foretaget eller myndigheten. Det kan vara lagar
och forordningar, hierarkier, samt miljomassiga eller sociala stravanden.

2 Engagemang: Vara konsulter ar alltid delaktiga i hela processen med kunden.
De dr ocksa delaktiga i konsultbyrans markandsforing och inriktning, och har full
insyn i styrningen. Vi har I6pande utvecklingssamtal varannan manad och erbjuder
konsulterna all slags kompetensutveckling. Det gor att engagemanget ar maximalt
hos vara konsulter.

3 Processorientering: Vi arbetar med ett processorienterat synsdtt och samma
konsult foljer hela uppdraget fran ax till limpa.

4 Standig forbattring: Vi stravar standigt efter att bli battre och forbattra vara
tjanster och var service till kunderna. Darfor utvarderar vi alltid uppdragen och ber
uppdragsgivaren svara pa fragor om hur de uppfattar hela processen fran bestall-
ning till uppfdljning. Vi utvarderar dven kurserna pa sedvanligt satt. Utvarde-
ringarna utgor grunden i de kontinuerliga utvecklingssamtalen.

5 Faktabaserade beslut: De noggranna utvarderingarna gor att vi kan fatta
faktabaserade beslut i alla sammanhang.




Vara medarbetare

Nar Sprakkonsulterna startade var de tva dgarna, Helena Englund och Maria
Sundin, de enda fasta konsulterna. Men konsultstyrkan dndrades under aret, delvis
till foljd av att Maria Sundins foraldraledighet. Vi tog in tva nya konsulter, dels for
att fylla Marias plats, dels for att orderingangen hade okat. Vart forsta ar blev med
andra ord handelserikt nar det galler kompetens och utveckling.

Helena Englund &r tillsammans med Maria Sundin firmans grundare. Hon ar var
expert ndr det handlar om att skriva pa webben, och har skrivit de tva bockerna
Klarsprdk pd néitet och Tillgiingliga webbplatser i praktiken.

Maria Sundins gedigna erfarenhet nar det galler myndighetssprak dr en av
firmans byggstenar. Hon var bland annat med och utformade Klarsprakstestet for
myndigheter pd Regeringskansliet. | augusti fick Maria barn, och bdrjade sin
foraldraledighet.

Anki Mattson blev var forsta nya fasta konsult. Tack vare Ankis fyra dr som
sprakexpert pa Migrationsverket beholl vi var kompetens nar det galler myndig-
hetssprak under Marias franvaro. Hennes specialintresse ar juridiska texter och
sprakvard i stor och liten skala.

Karin Fries borjade pa deltid i augusti. Hennes kompetens 6ppnade nya dorrar for
var verksamhet. Hennes erfarenhet fran stora privata foretag och hennes
kunskaper om tekniska texter blev ett viktigt tillskott i vart tjansteutbud. Karin ar
specialist pa teknikinformation.




Resultat och balans

Rorelsens intakter och lagerforandring

Nettoomsattning 1035 410,00
Rorelsens kostnader

Konsultarvoden -882 654,00
Bruttovinst 152 756,00

Ovriga externa kostnader

Lokalhyra -30 240,00
Forbrukningsmaterial -2 500,00
Frakt och transport -373,00
Annonsering -11 500,00
Utstallning och massor -4 000,00
Representation, avdragsgill -2 444,00
Representation, ej avdragsgill -2 016,00
Kontorsmaterial -4 282,00
Trycksaker -8 700,00
Porto -4 204,00
Redovisningstjanster -8 000,00
ADB-tjanster -7 026,00
Bankkostnader -1392,14
Tidningar, facklitteratur -1937,00
Ovriga avdragsgilla kostnader -2 980,00
S:a Ovriga externa kostnader -91 594,14

Personalkostnader

Utbildning -30 265,00
S:a personalkostnader -30 265,00
S:a rorelsens kostnader -1 004 513,14
Arets resultat 30 896,86




TILLGANGAR

Fordringar

Kundfordringar 210 670,00
fordran moms 501,00
Ovriga interimsfordringar 3260,00
S:a fordringar 214 431,00
Kassa och bank

Checkrakningskonto 20 816,86
S:a kassa och bank 20 816,86
S:A TILLGANGAR 235 247,86
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Eget insatt kapital - Helena Englund -2 389,00
Eget insatt kapital - Maria Sundin -2412,00
Arets resultat -30 896,86
S:a eget kapital -35 697,86
Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder -191 550,00
Ovriga interimsskulder -8 000,00
S:a kortfristiga skulder -199 550,00
S:A EGET KAPITAL OCH SKULDER -235 247,86
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