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En stabil femaring

Nu dr Sprakkonsulterna viletablerade i bank- och
finansvarlden

prakkonsulternas fjarde verksamhetsar har praglats av en stabil orderingang
S och langa uppdrag hos ndjda kunder. Ar 2007 #r Sprakkonsulternas
framgangsrikaste ar hittills!

Den medvetna satsningen pa banksektorn har borjat ge resultat i form av ett brett
och fruktbart kontaktnat i branschen. Att kunderna aterkommer med nya uppdrag
tar vi som ett gott betyg pa kvaliteten i vart
arbete. Vi ser varje uppdrag som en mdjlighet
att bygga upp vart goda rykte och att skaffa
ytterligare vind i seglen. Medvinden under
2007 har fort med sig manga nya uppdrag
fran gamla kunder, men ocksa manga helt
nya kunder.

Den oOkande orderingangen har gjort det
mojligt for oss att engagera fler konsulter,
och under aret har tio konsulter utfort kortare
och langre uppdrag i Sprakkonsulternas
namn. Precis som planerat vaxer vi alltsa. Det
: ar fantastiskt roligt att fa valkomna fler till
e var roliga verksamhet!

Arets vinst pa 265 tusen kronor betyder en stabil grundekonomi som har gjort det
mojligt for oss att utveckla verksamheten och var egen kompetens. Vi har till
exempel haft fler utpraglade skribentuppdrag och varit pa givande konferenser
och kurser.

Aret har allts3 varit roligt och utvecklande och vi har varit i hindelsernas centrum
mer dn tidigare. Helena Englund tilltrddde dessutom i mars som ordférande i var
yrkesforening Foreningen Examinerade sprakkonsulter i svenska. Det har lett till
ett ndrmare samarbete med Sprakradet och andra sprakkonsulter.




Var verksamhet

2007

Nischade men anda breda

Vi har fatt manga nya kunder fran banksektorn och
behdller samtidigt vara gamla kunder.

Vara kunder kommer fran alla samhéllsomrdden och branscher. Vi har varit pa
centrala myndigheter, lansstyrelser och kommuner, men ocksa banker, telecom-
foretag och livforsakringsbolag. Under aret har orderingangen okat och vi har fatt
en hel del nya kunder - kanske framst fran banksektorn. Vara gamla kunder forblir
oss trogna och aterkommer till oss nar de behdver var kompetens.

Bankuppdrag har dominerat verksamheten 2007. De ar traditionella sprakkonsult-
uppdrag som gar ut pa att granska gammalt och komplettera med nytt material.
De engelska sprakkonsultuppdragen har ocksa fortsatt att strdmma in och vara
engelsksprakiga konsulter har bade dversatt, sprakgranskat
och skrivit nytt.

Aven i &r har vi haft fértroendet att fa bearbeta instruktion-
erna for kontorspersonalen pa en av landets storsta banker.
Vi har ocksa haft langvariga uppdrag pa andra storbanker
dar vi arbetat med redaktionella uppgifter sdvdl som genomgripande granskning
av ny funktionalitet pa internetbankerna. Kundkretsen vaxer!

| &r har vi ocksa utokat var finansiella skrivrepertoar med ett langre uppdrag som
inneburit att skriva en hel del copy. Det dr en valkommen breddning av tjanste-
utbudet som motsvaras val den kompetens som vi besitter.




Kursverksamheten

Mdnga organisationer skickar regelbundet medarbetama pd
skrivkurs hos Sprakkonsultermna.

| arets Oppna kursverksamhet har vara gamla godingar fatt sillskap av tva
spannande nyheter: Presentera professionellt och Effektiva e-brev. Det férnyade
kursutbudet har lett till ett nytt samarbete med retorikkonsulten Elaine Bergqvist.

Vi fortsatter att arbeta med sma grupper i den dppna kursverksamheten. Av vara

utmarkta utvarderingar kan vi utldsa att kurserna upplevs som relevanta och

professionella. Darfor fortsatter vi pa den inslagna vagen att erbjuda praktiska och
specialiserade kurser med engagerade kursledare.

Vi har ocksa provat en ny konferensanlaggning som vi
tycker motsvarar vara behov val: Saturnus konferens
- pa Sodermalm i Stockholm. Manga av arets kurser har
(s i forlagt i deras lokaler, men anlitar fortfarande SIS
. Conference Center emellanat.

Antalet foretagsanpassade kurser, vara huskurser, har legat pd samma niva som
forra aret. Vi holl sammanlagt 37 huskurser och ett tiotal foredrag ute pa foretag
och myndigheter i hela landet. Storséljarna har varit Klarsprak pa natet och Skriv
begripligt.

\/i skriver mer an nagonsin

Vi har breddat skrivrepertoaren och har synts i flera
sammanhang dn tidigare.

| &r har vi skrivit mer an tidigare. Anki Mattson har till exempel haft tva artiklar
om juridiskt sprak inforda i Domstolsverkets tidning Domkretsen, en exponering
och PR som vi dr mycket glada 6ver, eftersom vi vet att vi har kompetens som kan
gora stor nytta for det juridiska spraket. Anki star ocksa bakom den nya skrivhand-
ledningen for natverket Klarsprak i Dalarna.

Utover det har vi skrivit texter av alla slag och om skilda @mnen. Mycket handlar
naturligtvis om bankprodukter och vi har haft flera langa skrivuppdrag hos flera av
vdra storbanker. Bade texttyperna och medierna har varierat. Vi har till exempel
skrivit copy-texter, instruktioner och produktinformation som sedan publicerats pa
webben eller som broschyrer. | flera uppdrag har vi arbetat med att skriva alla
texter inom ett projekt: instruktioner, ledtexter, broschyrmanus, kundbrev och
bannertexter.




Kundema gillar var granskande blick

Vi har granskat en hel del myndighetsrapporter aven under 2007. Bland annat har
vi fatt fortroendet att granska rapporter fran Nutek och Post- och telestyrelsen.
Det &r alltid roliga uppdrag som vi sitter stort virde pa. Aven bankerna har
anlitat oss flitigt for granskningsuppdrag, och vi har lart oss massor om Mifid,
Bank-id, bankgiroprodukter etc.

Utdver vanlig textgransking far vi en hel del uppdrag som handlar om att granska
spraket som ett av elementen i samspel med andra element pa webbsidor och
andra applikationer. Det dr uppdrag som kraver 6ga for helheten, dar vi far an-
vandning av vara kunskaper i anvandbarhet och tillganglighet. Flera myndigheter,
bland annat ESF-radet och Arbetsgivarverket, har Iatit oss expertutvardera nya
program med spraklig inriktning och foresla forandringar i granssnittet.

Oversittningama

De flesta av vara oversattningsuppdrag handlar om att dversatta fran svenska till
engelska. Var engelska dversattare Jennifer Palley har under aret Gversatt ca 50
sidor text till enkel och begriplig engelska. Vara svenska konsulter har ocksa haft
en hel del 6versattningsuppdrag och vi har bland annat dversatt instruktioner om
EU-direktiv och informationstexter om turistmal fran engelska till svenska.

Populart sprakbrev och sprakkryss
Kryssvaren rullar in efter bara ndgra minuter.

Vi har fortsatt att ge ut vara populdra sprakbrev och sprakkryss. Sprakbrevet
kommer ut varje manad, med upphall under sommaren. Det handlar om en aktuell
sprakfraga. Sprakbrevet dr en bra kanal for kontinuerlig kontakt med vara kunder,
och det ett bra satt for vara nytillkomna konsulter att presentera sig.

Forutom sprakbrevet skickar vi ocksa ut ett sprakkryss till vara prenumeranter.
Sprakkrysset ar ett test som bestar av 6 fragor. Vi

fornyar det vid varje manadsskifte och drar
Vid drets utgang hade sprakbrevet och sprakkrysset 704 prenumeranter.

samtidigt en vinnare som vinner en kurs eller en
bok. Att sprakkrysset ar populdrt marker vi pa de
manga svar som kommer in. Ofta borjar svaren rulla
in bara ndgra minuter efter att vi har skickat ut

:_ information om att vi har publicerat ett nytt kryss.




Kompetensutveckling ar viktigt for
Sprakkonsultera

Vi vill géirna vara med ddr det rér pa sig - framfor
allt ndir det handlar om klarsprdk och
anvandarvénlighet.

Arets goda resultat har givit oss méjlighet att satsa pa var egen kompetens-
utveckling. Under varen reste vi till San Fransisco och deltog i
anvandbarhetsikonen Jacob Nielsens féredrag och kurser om anviandbarhet pa
webben for. Forutom att vi larde oss massor, var det ocksa spannande och larorikt
att prata med och ldra kdnna manniskor fran andra lander som jobbar med samma
saker som vi.

| oktober var det dags for foreningen Plains' klarsprakskonferens i Amsterdam. Vi
larde oss mycket om juridiskt klarsprak och fick manga vardefulla kontakter bland
bade jurister och sprakvetare. Ett av de mer direkta resultaten av konferensen var
att Helena Englund i egenskap av ordférande for den svenska sprakkonsult-
foreningen blev inbjuden att medverka i Plains och Claritys’ arbete med att ta
fram en internationell standard for sprakkonsultarbete.

For att bli battre sdljare anlitade vi under varen Ronja Englund som séljcoach for
att ldra oss forsaljningsteknik. Efter kursen gick hon igenom vara inldmnings-
uppgifter - en givande kurs som gjorde oss sakrare i siljsamtalet och gav oss rag i

ryggen.

Till varavslutningen fick vi en lektion i ett annat sprak dn svenska - kroppsspraket.
Seminariehallare var Martin Geijer fran Improvisaion.se.

Som en del i sin kompetensutveckling har Anki Mattson tagit sig an ett vikariat pa
Regeringskansliet dar hon under ett ar ska granska spraket i svenska lagar och
forfattningar.

1 'The Plain Language Association International - Internationell organsiation som verkar for klarsprak pa
myndigheter, féretag och organsiationer.

2 Clarity — en internationell sammanslutning av linvister, sprikvérdare och jurister som framf6r allt
arbetar for ett tydligare juridiskt sprak.




Var affarside

Var affarsidé ar enkel: Vi vill erbjuda kvalificerade konsulttjanster inom skrivande,
sprakvard, information och kommunikation. Vara produkter ska ge praktiskt nytta
till kunderna och vi ska ha roligt pa jobbet.

Sa arbetar vi

Vi ar en renodlad konsultbyrd och vara konsulter sdljer och utfér sina olika
uppdrag sjalvstandigt. | storre uppdrag samarbetar vi - i forsta hand internt, men
ocksa tillsammans med konsulter inom andra specialomraden. | vart natverk har vi
till exempel Oversattare, grafiska formgivare, organisationskonsulter och IT-
konsulter.

Var foretagspolicy

Att arbeta mot flera mal dn ekonomisk vinst ar en sjalvklarhet for Sprak-
konsulterna. Sa har ser vi pa vald och diskriminering, miljo samt barnens valfard.

Mot vild och diskriminering

Sprakkonsulterna tar aktivt stallning mot all slags diskriminering:

v Rasdiskriminering

v Koénsdiskriminering

v Diskriminering av homosexuella

v" Diskriminering av funktionshindrade

Vi atar oss inte uppdrag dar uppdragsgivaren star for en diskriminerande hallning,
eller ddr budskapet i texterna diskriminerar eller fortalar nagon grupp eller individ.

Foren hdllbar utveckling

Sprakkonsulterna vager in miljdaspekter som en naturlig del i verksamheten. Vi
foljer miljélagstiftningen och andra regler som beror foretaget. Vi tar ansvar for
miljon genom att

v’ stréva efter att vélja produkter och tjanster som ger minsta miljépaverkan
v stélla krav pa leverantérer och samarbetspartner
v vélja pappersprodukter och kontorsmaterial som ar miljomarkta




v vilja kontorsmaskiner som &r miljéanpassade
v stréva efter att minska pappersutskrifter
v Kéllsortera kontorsavfall for atervinning.

Forbamens vilfdrd

Sprakkonsulterna ansluter sig till punkterna i FN:s konvention om barnens
rattigheter och FN:s deklaration om de manskliga rattigheterna. De bygger pa att

v alla manniskor har lika varde
v barn har sarskilda rattigheter
v' alla har ett ansvar.

Vart kvalitetsarbete

Sprakkonsulterna har ett kvalitetssakringssystem som inte bara syftar till bi-
behallen kvalitet, utan som ocksa stravar mot stindig forbattring. Vi arbetar
huvudsakligen enligt principerna i I1SO 9001 som gar ut pa att analysera
kundernas behov samt bestdmma och styra de processer som gor vara tjanster
attraktiva for kunden. Fem principer utgor grundpelarna i vart kvalitetsarbete:

1. Kundfokus: Innan vi paborjar ett uppdrag hamtar vi in texter fran foretaget
eller myndigheten for att kartlagga kundens problem och behov. Vi analyserar
texterna och faststaller behovet. Vi hamtar ocksd yttre information som
paverkar kommunikationen och spraket pa foretaget eller myndigheten. Det
kan vara lagar och forordningar, hierarkier, samt miljomassiga eller sociala
stravanden.

2. Engagemang: Vara konsulter dr alltid delaktiga i hela processen med kunden.
De &r ocksa delaktiga i konsultbyrans marknadsféring och inriktning, och har
full insyn i styrningen. Vi har l6pande utvecklingssamtal och erbjuder
konsulterna all slags kompetensutveckling. Det gor att engagemanget ar
maximalt hos vara konsulter.

3. Processorientering: Vi arbetar med ett processorienterat synsitt och samma
konsult féljer hela uppdraget fran ax till limpa.

4. Standig forbattring: Vi stravar standigt efter att bli battre och forbattra vara
tjanster och var service till kunderna. Darfor utvarderar vi alltid uppdragen och
ber uppdragsgivaren svara pa fragor om hur de uppfattar hela processen fran
bestéllning till uppfdljning. Vi utvdrderar dven kurserna pa sedvanligt satt.
Utvarderingarna utgdr grunden i de kontinuerliga utvecklingssamtalen.

5. Faktabaserade beslut: De noggranna utvarderingarna gor att vi kan fatta
faktabaserade beslut i alla ssmmanhang.




Vara medarbetare

| ar har vi kommit en god bit pa vag ndr det galler att engagera fler konsulter i
vart arbete. Vi fick 4 nya konsulter som starker och kompletterar var sammanlagda
kompetens.

Kristina Ro&tynck ar Sprakkonsulternas koordinator. Hon &r var fasta punkt i
verksamheten och skater administration och bokféring. Det &r genom henne alla
uppdrag och all orderhantering gar. Hon haller ocksa reda pa oss allihop och ser
till att alla vet vad de ska gora.

Helena Englund, examinerad sprakkonsult, ar firmans grundare och en av del-
agarna. Hon har stor bredd och ar var expert ndr det handlar om att skriva pa
webben. Under aret har hon hallit manga kurser och foredrag, men dven haft
skrivuppdrag for bade myndigheter och privata foretag.

Anki Mattson, examinerad sprakkonsult, r firmans andra deldagare. Hon tar alla
sorters uppdrag och hennes specialomrade dr myndighetssprak och sprakvard i
stor och liten skala. Sedan november 2007 vikarierar Anki som sprakexpert pa
Regeringskansliet och ar tjanstledig fran Sprakkonsulterna i ett ar.

Hans Larsson, examinerad sprakkonsult, dr var sprakkonsult med inriktning pa
teknikinformation, lattlast och Information mapping. Under 2007 har han
granskat texter for var rakning.

Jennifer Palley ar var engelska Oversattare. Hon &dr uppvaxt i Kanada och har
engelska som modersmal. Tack vare sin breda kompetens och kénsla for sprakliga
nyanser har hon varit en stor tillgang under aret. Jennifer beharskar bade brittisk
och amerikansk engelska och har arbetat med projekt av varierande storlek.

Janet Gardell, examinerad sprakkonsult och civilekonom, har fortsatt sitt [6pande
uppdrag for Sprakkonsulterna under 2007. Med sin langa erfarenhet har hon gjort
en betydande insats i ett stor projekt som paborjades forra aret hos en av vara
kunder i finansbranschen.

Sara Gunnerud, examinerad sprakkonsult, dr en av vara nya konsulter. For var
rarkning har hon arbetat med granskning av myndighetstexter, kurser och
granskning av pedagogik och fléden pa internetbanker.

Anna Andersson, examinerad sprakkonsult, ar ytterligare en av vara nya konsulter.
Hon har erfarenhet framfor allt fran olika kommuner. Under 2007 har hon hallit
skrivkurser for kommunanstallda runt om i landet.




Stuart Roberts dr var nya engelsksprakiga copywriter fran Australien. Han ar
dessutom jurist och har under aret arbetat med att granska och redigera engelska
texter om EU-direktiv for banker.

Anna Asplund, copy writer och en starkt lysande stjarna pd den kommunikativa
himlen. Under 2007 hjdlpte hon en av vara kunder i finansbranschen med I6pande
copy-uppdrag.

Elaine Bergqvist, retorikkonsult och férfattare till nyutkomna Harskartekniker.
Elaine dr ocksd nytillkommen och var kursledare for kurserna Presentera
professionellt och Muntlig framstalining.
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Resultat och balans

Rorelsens intakter och lagerforandring
Nettoomsattning

Rorelsens kostnader
Konsultarvoden

3284 370,00

-2 320 273,00

Bruttovinst

Owvriga externa kostnader
Lokalhyra
Forbrukningsmaterial

Frakt och transport
Resekostnader

Annonsering

Representation, avdragsgill
Representation, ej avdragsgill
Kontorsmaterial

Porto

Redovisningstjanster
ADB-tjanster

Bankkostnader

Tidningar, facklitteratur
Ovriga avdragsgilla kostnader
Ovriga ej avdragsgilla kostnader

964 097,00

-49 296,00
-3743,25
-121,77
-55 789,50
-27 049,07
-7 400,08
-11 263,65
-10 880,56
-7 008,00
-23 377,50
-14 765,00
-3901,50
-1 895,93
-90 625,37
-500,00

Summa 06vriga externa kostnader

Personalkostnader

Loner

Sociala avgifter
Utbildning

Ovriga personalkostnader
Summa personalkostnader

-307 617,18

-294 965,00
-88 623,00
-4 600,00

- 250,00
-388 438,00

Av och nedskrivningar
Avskrivningar inventarier

-3724,00

Fnansiella int3kter/kostnader
Ranteintakter, ej avdragsgilla

645,00

Summa rorelsens kostnader

-3 016 328,44

Arets resultat

26496207

11



TILLGANGAR

Inventarier

Fordringar

Kundfordringar

Skatter och avgifter
Ovriga interimsfordringar

Summa fordringar

Kassa och bank

Kassa

Postgiro
Checkrakningskonto

Summa kassa och bank

SUMMA TILLGANGAR

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital

Eget insatt kapital - HE

Eget insatt kapital - AM
Arets resultat

Summa eget kapital

Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder
Ovriga interimsskulder
Ovriga skulder

Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

8 689,00
244 845,00
36 015,00
129 325,00
410 185,00
151,50

78 460,22
630,982,68

709 594,40

—_

128 468,40

123 077,94
124 615,08
264 962,07
512 655,09
402 521,31

66 016,00
147 276,00

615 813,31

1128 468,40
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