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Vi star stadigt nar varlden stormar

Sprdkkonsulterna dr starka och stabila

Sprakkonsulternas femte ar har praglats av lugn trots att varldens ekonomier
borjade gunga under det sista tertialet. Vi har haft en stadig orderingdng under
hela aret och finanskrisen paverkade oss inte med mer @n en liten skakning i
oktober - ett bankuppdrag som blev installt med kort varsel. Under aret har vi fatt
nya kunder, samtidigt som gamla kunder aterkommer med nya uppdrag.

Antalet konsulter i foretaget har varit konstant
och vi borjar kdnna oss trygga i att vi har
tillrackligt med uppdrag for att kunna anstilla.
Under 2009 planerar vi darfor att anstilla en
examinerad sprakkonsult pa heltid.

Arets omsattning och vinst adr lagre dn 2007. Det
beror till en del pa det installda bankuppdraget,
men ocksa pa att vi har lagt tid pa att starka vart
varumarke i internationella sammanhang. Trots
nergangen kanner vi att ekonomin ar stabil, och
till arsskiftet 2009 planerar vi att ombilda till
aktiebolag.

Sammanfattningsvis har aret alltsa varit lugnt och vi har kunnat ldgga en hel del
energi pa att planera kommande ar och stdrka vart varumarke. Helena Englund
blev omvald som ordférande i yrkesféreningen Féreningen Examinerade sprak-
konsulterna i svenska, och i november blev hon utsedd till svensk representant for
det internationella natverket Clarity. Anki Mattson har arbetat for att vi ska kunna
anordna en internationell konferens med Sprakkonsulterna som huvudarrangér.
Hon har dessutom stérkt var position i myndighetsvarlden genom sitt arbete pa
regeringskansliet.




Var verksamhet

2003

Vi ar kundemas stod, bade vid
arbetstoppar och 1 lopande
verksamhet

Skrivuppdrag &r stommen i vdr verksamhet.

Aven under 2008 har langa uppdrag pa bank varit en visentlig del av var
verksamhet, och vi har funnits pa plats pa tre av landets storbanker. Vi har haft
tva konsulter pa SEB Trygg Liv som arbetat med att forbattra och kvalitetssakra
deras brevmallar. Och pa SEB:s marknadsavdelning har vi haft en konsult som
vikarierat som webbredaktdr. P4 Handelsbanken har uppdraget med att uppdatera
och forenkla de interna instruktionerna - ett uppdrag som har pagatt i 6ver ett ar
- avslutats efter forsta kvartalet 2008. Darutdver har vi haft flera langre och
kortare uppdrag i olika projekt som haft att géra med bade internetbanker och
oppna sidor att gora.

Men &ven om bankuppdragen dominerat sa har vi
fortfarande kvar var forankring i den svenska myndighets-
varlden, ddr vi under aret haft olika skrivuppdrag. Flera av
dem har inneburit att nagon av vara svenska konsulter
producerar en text pa svenska. Nar den ar kvalitetssakrad
och godkénd har vara dversattare tagit vid och dversatt texten till engelska.

Under aret har vi ocksa haft uppdrag som innefattat traditionellt copyarbete. Vi
har exempelvis skrivit reklamtexter, saljande texter, produktblad och
foretagspresentationer - bade for webb och for papper.




Kurser och utbildningar

Vidra kurser, utbildningar och féredrag dr mycket
efterfragade

Precis som tidigare ar har vi erbjudit 6ppna kurser med ett utbud av olika skriv-
utbildningar. Vi genomférde de Oppna kurserna i tvda omgangar, en omgang pa
varen och en pa hosten. For vara 6ppna kurser anlitar vi huvudsakligen Saturnus
konferens pa Sédermalm i Stockholm.

Nar det galler huskurser har efterfrdgan varit fortsatt hdg och det ar fortfarande
Skriv begripligt och Klarsprék pd néitet som dr storsaljarna. Vara konsulter har
under dret hallit utbildningar pa nastan 40 kommuner, myndigheter och foretag
over hela landet. Det gladjer oss att vara kunder finns bade i den offentliga och
privata sektorn, eftersom det betyder att medvetenheten om hur viktigt det &r
med klar och tydlig kommunikation &r spridd i hela samhallet.

Manga satsar rejalt pa att utbilda sin personal i att skriva enkelt och begripligt, till
exempel Radiotjanst i Kiruna AB. Anki Mattson fick fortroendet att komma
tillbaka till Kiruna dven denna host for en fortsittningskurs efter 2007 ars
grundkurs i Skriva begripligt for foretagets kundtjanst. Sammanlagt har vi utbildat
ett femtiotal medarbetare i tre omgangar dar. Ett annat exempel dr Stockholms
universitet dar Helena Englund hallit dterkommande skrivkurser i att skriva for
webben for alla personalkategorier i ar liksom tidigare ar.

Vi dr ocksa flitigt anlitade som foredragshallare. Under aret
har vi samarbetat med traditionella konferensanordnare
som Confex, men ocksa med mer traditionella uppdrags-
givare som anlitar oss for att de redan kanner till och vill ha
var specialistkompetens pa olika omraden till exempel
Tullverket och Sjukvardsradgivningen.

Vart nordiska samarbete har fortsatt att utvecklas och vi har bland annat hallit
foredrag pa en konferens pa Hanaholmen for Hugo Bergroth-sdllskapet i
Helsingfors. Dessutom raknar vi nu ocksa in landskapsregeringen pa Aland bland
vara kunder, eftersom vi vid ett par tillfallen varit i Mariehamn och hallit kurser
och féredrag om klarsprak.

| november gastade Anki Mattson och Helena Englund den internationella Clarity-
konferensen i Mexico city, dar Helena Englund holl féredrag om den svenska
sprakvardens byggstenar och sprakkonsulters roll i infrastrukturen.




Publikationer

Vi ér professionella skribenter.

Vi skriver naturligtvis manga texter nar vi ar ute pa uppdrag hos olika kunder. Men
utover det sa publicerar vi artiklar och kronikor i olika sammanhang.

| ar har Helena Englund skrivit artiklar och kronikor i medlemsbladet Sprak-
konsulten, och Anki Mattson har publicerat en kronika om sdrskrivningar i
Lansforsakringars interntidning Korridoren. Helena har dessutom blivit publicerat i
nagra utldndska publikationer. | den finlandssvenska
tidskriften Sprakbruk har hon skrivit en artikel om att
skriva tekniska manualer, och i den internationella
tidsskriften Clarity Journal har hon skrivit en lang
» artikel om svenska sprakkonsulter och sprakkonsult-
" programmet. Dessutom har vi alla skrivit Sprak-
. konsulternas sprakbrev pa var egen webbplats.

Sprakkonsulterna har ocksa varit synliga i tidningen Finansvérlden, dar Helena
Englund intervjuades i konsten att skriva effektiva och trevliga e-brev.

Textgranskning och redigering

Vi har fortsatt att granska myndighetsrapporter aven under 2008. Bland annat har
vi fatt fortroendet att granska rapporter fran Statskontoret, Konkurrensverket och
ESF. Men granskningsuppdragen har varit betydligt mer varierade an vanligt. Vi
har granskat webbapplikationer, broschyrer, skrivregler och arsredovisningar. Det
ovanligaste uppdraget var kanske att korrekturlasa veckotidningen Cosmopolitan.
Och under hela aret har Anki Mattson arbetat pad Regeringskansliet med att
granska lagar och propositioner.

Extra roligt tycker vi att det dr att de engelska sprakgranskningarna fortsatter att
komma in. Vara engelska konsulter har inte bara dversatt, utan dven granskat en
hel del engelska texter.




Populart sprakbrev och sprakkryss

Sprakkrysset dr efterldngtat av vdara
prenumeranter.

Vi har forstas fortsatt att ge ut vart populdra sprakbrev och sprakkryss. De ar
mycket populdra och vi far ofta aterkoppling fran vara lasare. lbland far vi
forfragan fran ndgot foretag som vill publicera vart brev i interntidningen eller pa
webbplatsen. Under dret syntes vart sprakbrev pa Banverkets intrandt och i
Lansforsakringars interntidning Korridoren. Vi skickade ut sprakbrevet elva ganger
under dret - den 15 varje manad med undantag for juli.

Vi gav ocksa ut tio sprakkryss under 2008. Sprakkrysset bestar av sex fragor om

sprak, grammatik och stavning. Vi férnyade det varje manad utom juli och augusti,

och drog en vinnare. Vinsten var antingen en bok eller ett deltagande i ndgon av
vara kurser.

Sprakkrysset dr ocksa mycket populdrt och massor
av svar droppar in bara nagon minut efter det att vi
har skickat ut information om att vi har publicerat
ett nytt kryss.

k L Vi far standigt nya prenumeranter till sprakkrysset
och sprakbrevet. Under 2008 har dock inte

okningen varit sa stor i antal, men det beror mycket pa att vi fatt ett effektivare
system for att avanmala sig. Det ledde initialt till att ovanligt manga avanmalde
sin prenumeration. Vid 2008 ars utgang hade vi 762 prenumeranter som far vara
sprakbrev och sprakkryss. En 6kning med 58 stycken.

Sprakkonsultema | utlandet

Vi fortsdtter att synas pad den internationella
arenan.

Helena Englunds ordférandeskap i Foreningen Examinerade sprakkonsulter i
svenska (Ess) innebar att vi blev inbjudna att tala pa Claritys internationella
konferens i Mexico City i november. Helena medverkade i den expertpanel som
redogjorde for internationaliseringen av klarsprak och klarspraksarbete. Helena
redogjorde for hur den svenska klarspraksmodellen innefattar kvalificerade
examinerade konsulter som kan vara projektledare eller stéd i myndigheters och
foretags klarspraksarbete.




| Mexico City fick vi ocksa mdjlighet att etablera var idé om att Sprakkonsulterna
och Sverige kan vara vard for Plains internationella konferens 2011. Anki Mattson
fick madnga mojligheter att stdrka vart natverk och att gora reklam for en
Stockholmskonferens under vara dagar i Mexico City. Och den 5 december
lamnade vi in var formella ansdkan till Plains styrelse om att fa arrangera
konferensen i Stockholm 2011. Vi kommer att fa besked pa Plains konferens i
Sydney 20009.




Var affarside

Var affarsidé ar att erbjuda kvalificerade konsulttjanster inom skrivande,
sprakvard, information och kommunikation. Vara produkter ska ge praktiskt nytta
till kunderna och vi ska ha roligt pa jobbet.

Var specialistkompetens — var styrka

Vi dr en renodlad konsultbyrd och vara konsulter sdljer och utfor sina olika
uppdrag sjalvstandigt. | stérre uppdrag samarbetar vi - i férsta hand internt, men
ocksa tillsammans med konsulter inom andra specialomraden. | vart natverk har vi
till exempel oversattare, grafiska formgivare, organisationskonsulter och IT-
konsulter.

\ar foretagspolicy

Att arbeta mot flera mal an ekonomisk vinst dr en sjalvklarhet for Sprak-
konsulterna. Sa har ser vi pa vald och diskriminering, miljé samt barnens valfard.
Var foretagspolicy finns i sin helhet pa var webbplats sprakkonsulterna.se. Den
innehaller specifika stéllningstaganden om

v Vald och diskriminering
V' Miljohénsyn
v Manskliga rattigheter

Under aret har vi forbattrat var miljopolicy och bland annat bestamt att vi alltid
ska kopa utslappsrattigheter de ganger vi flyger i tjdnsten - oavsett om resan
betalas av kunden eller oss.

Vart kvalitetsarbete

Sprakkonsulterna har ett kvalitetssakringssystem som inte bara syftar till bi-
behallen kvalitet, utan som ocksa strdvar mot standig forbattring. Vi arbetar
huvudsakligen enligt principerna i ISO 9001 som gar ut pa att analysera
kundernas behov samt bestdmma och styra de processer som gor vara tjanster
attraktiva for kunden. Fem principer utgor grundpelarna i vart kvalitetsarbete:




Kundfokus: Innan vi pabdrjar ett uppdrag hamtar vi in texter fran foretaget
eller myndigheten for att kartlagga kundens problem och behov. Vi analyserar
texterna och faststéller behovet. Vi hdamtar ocksd yttre information som
paverkar kommunikationen och spraket pa foretaget eller myndigheten. Det
kan vara lagar och forordningar, hierarkier, samt miljomassiga eller sociala
strdvanden.

Engagemang: Vara konsulter ar alltid delaktiga i hela processen med kunden.
De ar ocksa delaktiga i konsultbyrans marknadsfdring och inriktning, och har
full insyn i styrningen. Vi har [6pande utvecklingssamtal varannan manad och
erbjuder konsulterna all slags kompetensutveckling. Det gor att
engagemanget dr maximalt hos vara konsulter.

Processorientering: Vi arbetar med ett processorienterat synsatt och samma
konsult foljer hela uppdraget fran ax till limpa.

Standig forbattring: Vi stravar standigt efter att bli battre och forbattra vara
tjanster och var service till kunderna. Darfor utvarderar vi alltid uppdragen och
ber uppdragsgivaren svara pa fragor om hur de uppfattar hela processen fran
bestalining till uppfdljning. Vi utvdrderar dven kurserna pa sedvanligt satt.
Utvarderingarna utgor grunden i de kontinuerliga utvecklingssamtalen.

Faktabaserade beslut: De noggranna utvarderingarna gor att vi kan fatta
faktabaserade beslut i alla sammanhang.
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Vara medarbetare

| ar har vi satsat pa att knyta vara befintliga konsulter hardare till oss. Det har
gjort att det blivit lattare att halla reda pa vars och ens specialitet och pa deras
tillganglighet.

Kristina Roétynck ar var fasta punkt i verksamheten och skdter administration
och bokforing. Det &r genom henne alla uppdrag och all orderhantering gar. Hon
haller reda pa oss allihop och ser till att alla vet vad de ska gora. Hon &r helt
tvasprakig i svenska och franska.

Helena Englund, examinerad sprakkonsult, ar firmans grundare och en av del-
dgarna. Hon har stor bredd och ar var expert nar det handlar om att skriva pa
webben. Under aret har hon hallit manga kurser och féredrag, men dven haft
skrivuppdrag for bade myndigheter och privata foretag.

Anki Mattson, examinerad sprakkonsult, ar firmans andra deldgare. Hon tar alla
sorters uppdrag och hennes specialomrade ar myndighetssprak och sprakvard i
stor och liten skala. Under aret har Anki vikarierat som sprakexpert pa
Regeringskansliet och atervande fran sin tjanstledighet den sista oktober 2008.

Hans Larsson, examinerad sprakkonsult i svenska, dr var sprakkonsult med
inriktning pa teknikinformation, lattlast och Information Mapping. Under aret har
han for var rakning arbetat i ett stort projekt med att bearbeta brevmallar.

Jenny Forsberg, examinerad sprakkonsult i svenska. Under dret har hon for var
rakning arbetat i ett stort projekt med att bearbeta brevmallar.

Sara Gunnerud, examinerad sprakkonsult i svenska, ar var specialist pa svenska
som andrasprak. Hon har arbetat med kurser och att granska pedagogik och
floden i finansiella tjdnster pa natet for var rakning.

Janet Gardell, examinerad sprakkonsult i svenska och civilekonom, har fortsatt
och slutfort det I6pande uppdraget som vi paborjade for ett drygt ar sedan hos
Handelsbanken.

Anna Andersson, examinerad sprakkonsult i svenska, ar bland annat var expert pa
kommuninformation. Under 2008 har hon hallit kurser pa kommuner och
myndigheter for var rakning.

Maria Hultberg, studerande sprakkonsult i svenska och jurkand. Hon har
granskat texter for var rakning under 2008.
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Jennifer Palley dr var engelska Oversdttare fran Kanada med engelska som
modersmal. Tack vare sin breda kompetens och kénsla for sprakliga nyanser kan
hon ta uppdrag inom de flesta discipliner. Hon har haft uppdrag inom manga olika
projekt under aret.

Stuart Roberts ar var engelsksprakiga copywriter fran Australien. Han dr ocksa
utbildad jurist och val insatt i plain language-konceptet. Han dr dessutom jurist
och har under aret arbetat med att skriva, granska och redigera engelska texter
om.
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Resultatrakning

Rorelsens intakter och lagerforandring

Nettoomsattning 2 860 503,00
Rorelsens kostnader

Konsultarvoden -2 060 309,00
Bruttovinst 800 194,00
Owvriga extema kostnader

Lokalhyra -49 296,00
Forbrukningsmaterial -3120,43
Frakt och transport -156,68
Resekostnader -60 914,37
Annonsering -42 783,11
Representation, avdragsgill -6 615,44
Representation, ej avdragsgill -3922,50
Kontorsmaterial -11 730,76
Porto -11 513,80
Redovisningstjanster -10 877,50
ADB-tjdnster -6 945,00
Bankkostnader -4 581,00
Tidningar, facklitteratur -476,42
Ovriga avdragsgilla kostnader -61 643,55
S:a Ovriga externa kostnader -274 567,56
Personalkostnader

Loner -288 351,00
Sociala avgifter -93 454,00
Arbetsmarknadsforsakringar - FORA - 250,00
S:a personalkostnader -382 055,00
Av och nedskrvningar

Avskrivningar inventarier -2 606,00
Avskrivningar datorer -3 036,00
Finansiella intakter och kostnader

Rénteintakter ej avdragsgilla 140,00
Réntekostnader ej avdragsgilla -1102,00
S:a rorelsens kostnader 2 743 372,93-
Avets resultat 117 130,46
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Balansrakning

TILLGANGAR
Inventarier
Fordringar
Kundfordringar
Skatter och avgifter

S:a fordringar

Kassa och bank

Kassa

Postgiro
Checkrdkningskonto

S:a kassa och bank

Summa tillgangar

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital

Eget insatt kapital - HE
Eget insatt kapital - AM
Arets resultat

S:a eget kapital

Kortfristiga skulder
Leverant6rsskulder
Ovriga interimsskulder
Ovriga skulder

S:a kortfristiga skulder

Summa eget kapital och skulder

6 083,00

278 492,72
8 608,00

287 100,72
465,10
166 359,72

150 025,26

316 850,08

61003280

70 558,97
76 096,12
117 130,46
263 785,55
182 895,25
17 660,00
145 692,00

346 247,25

61003280
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Sprakkonsulterna pro diem
Karlsviksgatan 16, 112 41 Stockholm
Telefon 08-650 47 40 ® www.sprakkonsulterna.se

Text och layout Helena Englund och Anki Mattson 2009 ©
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