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Teknikdokumentation

Lat inte dokumentationen bli produktens svaga punkt!
Ingen kedja ar starkare an sin svagaste lank. Darfor ar
det en lénsam idé att satsa pa foretagets anvandar-
dokumentation. Om den dr pedagogisk och begriplig kan
du lagga mindre resurser pa kundsupport och fragor.
Sprakkonsulterna hjalper dig att géra tekniken bakom
dina produkter begriplig.

Sa har arbetar vi

Vi arbetar i ndra samarbete med ditt foretags experter. P4 sa satt
far du teknikinformation som ar korrekt, pedagogisk och
informativ. Att den dessutom blir [attbegriplig och trevlig att lasa
ar ndgot som kommer pa kopet. Nar vi tar fram informationen
utgar vi fran din befintliga dokumentation eller borjar helt fran
borjan. Innan vi ar fardiga testar vi texten pa riktiga anvandare,
sa att vi vet att den fungerar i sitt verkliga sammanhang.

Ibland behovs det mer &n manualer

Vi gor alltid en behovsanalys av den teknik vi ska dokumentera
och kartlagger behovet av bruksanvisningar, hjalptexter och
annat informationsmaterial. | vara forberedelser ingar ocksa att
ta reda pa vilket syfte informationen ska fylla och vem som ska
anvanda den.

Vi hjalper dig att ta fram

— manualer och instruktioner
- produktbeskrivningar

- onlinehjalp

- utbildningsmaterial.

Industriventiler, bioteknik eller webbgranssnitt
Sprakkonsulterna har lang erfarenhet av teknikdokumentation. Vi
har skrivit manualer, hjalptexter och instruktioner for manga
olika produkter och system, och vi har nagra av landets vassaste
granskare av webbgranssnitt. Vi har haft uppdrag inom de flesta
branscher, till exempel bank och finans, medicin- och bioteknik,
flyg, jarnvdg och IT.

Vilskrivna manualer dkar kundnyttan

En valskriven manual ar ett utomordentligt konkurrensmedel. Och
inte nog med att dina kunder blir néjdare och tycker battre om
din produkt, du far ocksa farre forfragningar och telefonsamtal
och behover inte 1agga s& mycket resurser pa support och service.

Kontakta oss

Du dr varmt vialkommen att kontakta oss sa berdttar vi mer om hur
vi kan anpassa vart uppldgg efter din organisation.

Vi har goda i insikter i hur féretag i
finansbranschen kommunicerar,
bdde de stora jittarna och de
mindre aktdrerna.

Hos oss kan du ocks3 lara
dig att skriva
lasvarda protokoll och
minnesanteckningar
enkla instruktioner och
hjdlptexter
texter for webben
vardat, enkelt och
begripligt
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